‘Nekharen leren

Wijkverpleegkundige Esther van Bredero (28) krijgt een ongemakkelijk gevoel van de partner van een

cliénte die ze verzorgt. Ze weet niet precies waarom, totdat hij op een dag echt een grens overschrijdt.

Deskundige Mathilde Bos reageert op de casus. [Marion Verstraeten]

‘HOORT HET BIJ HET WERK?’

Ongeveer 10 procent van de medewerkers
in de thuiszorg wordt geconfronteerd met
seksuele intimidatie. Daarom hebben een
aantal ROC's en organisaties voor de thuis-
zorg het project ‘Hoort het bij het werk?’
opgezet. Het belangrijkste onderdeel van
dit project is een ‘toolkit” met een website:
www.hoort-het-bij-het-werk.nl. Op deze site
staat bijvoorbeeld wanneer een medewer-
ker aangifte moet doen bij de politie en
wanneer niet. Of hoe de medewerker moet
reageren op het moment dat de seksuele
intimidatie plaatsvindt. Verder zit er in de
‘toolkit’ een dvd met een didactische hand-
leiding. Op de dvd staan: vijf gespeelde
situaties met betrekking tot seksuele intimi-
datie, een fotomap, een kwartetspel en
compleet uitgewerkte trainingsprogram-
ma’s. De ‘toolkit’ kan individueel of in
groepsverband gebruikt worden.

@. www.hoort-het-bij-het-werk.nl
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athilde Bos is docent ver-
pleegkunde aan de Hoge-
school Utrecht en verpleeg-
kundige in de psychiatrie.
Ook is zij auteur van het boek Sek-
suele intimidatie in de zorg. “Wat
ontzettend lastig voor wijkver-
pleegkundige Esther. Ze wil graag
goed voor haar patiént zorgen en
dan gebeurt er dit. Eigenlijk voelt
ze al een jaar dat er iets niet in de
haak is, maar ze wuift het telkens
weg met de woorden ‘hij doet
toch niets’. Nu heeft Wim echt een
grens overschreden en weet ze nog
niet wat ze er mee aan moet. Ze

geeft zichzelf de schuld. Schuld en

~ ADVIES AUTEUR VAN SEKSUELE INTIMIDATIE IN DE ZORG

schaamte zijn de meest voorko-
mende gevoelens bij iemand die het
slachtoffer is van seksuele intimi-
datie. Die negeert en vermijdt dan
vaak. Dit is dan ook precies wat
Esther doet. Adequaat reageren
gaat niet vanzelf bij deze vorm van
grensoverschrijdend gedrag. Dat
het vaak zo ongrijpbaar begint,
maakt het extra lastig.

Als je adequaat wilt leren omgaan
met seksuele intimidatie zul je al-
lereerst op je nekharen moeten
leren vertrouwen. Wat gebeurt er
concreet en wat voel ik erbij. Dat
moet je niet wegwuiven, maar seri-
eus nemen. Je gevoel is je kompas.

Bij intimidatie onmiddellijk werk onderbreken
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vertrouwen’

Vervolgens zul je degene die het ge-
drag vertoont, helder moeten maken
dat je er niet van gediend bent. Op
de feedbackmanier: Een ik-bood-
schap: het gedrag benoemen en zeg-
gen dat je wilt dat het stopt. Bijvoor-
beeld: “Wim, ik vind het niet prettig
als je zo tussen Désiree haar benen
zit te kijken als ik haar verzorg. Zou
je ergens anders willen gaan zitten?’
Dat is even lastig, maar wel helder.
Als hij, zelfs bij herhaling van het
verzoek, doorgaat met zijn gedrag
(kijken is ook gedrag!), kan er een
consequentie aan worden verbon-
den. Bijvoorbeeld: “Wim, als je blijft
kijken dan bespreek ik het met mijn
leidinggevende en mijn collega’s’. En
dat dan ook echt doen. Want seksue-
le intimidatie gaat door bij gratie van
het zwijgende slachtoffer. Esther zal
het tegen Wim moeten zeggen, maar
ook tegen haar collega’s en haar
leidinggevende. Het maakt niet uit
bij wie ze begint, als ze het zwijgen
maar verbreekt. Dit is niet gemakke-
lijk voor wie zich schaamt, maar het
is wel de enige oplossing.”

m.verstraeten@bsl.nl

Uit privacyoverwegingen zijn de na-
men van de wijkverpleegkundige, de
cliénte en baar partner gefingeerd.

Mathilde Bos, Seksuele intimidatie in
de zorg. Een praktische handleiding
om seksuele intimidatie op de werk-
vloer aan te pakken. Bohn Stafleu
van Loghum, 2000. Prijs: 11,90 euro.
ISBN 9031334340, www.bsl.nl.

SEKSUELE INTIMIDATIE EN DE CAO

In de CAO Thuiszorg staan afspraken over
seksuele intimidatie. Zo mag de werk-
nemer die ermee geconfronteerd wordt
onmiddellijk zijn of haar werkzaamheden
onderbreken zonder het risico te lopen op
ontslag. De werknemer dient het voorval
direct te melden bij de werkgever, die een
onderzoek moet instellen en maatregelen
moet nemen om herhaling te voorkomen.
Na melding bij de leidinggevende mag de
werknemer weigeren opnieuw bij de des-
betreffende cliént aan het werk te gaan.
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